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Politica de Sustentabilidade

Eficiéncia com transparéncia, sem promessas ambientais vazias.

O essencial para consulta

- Eficiéncia com responsabilidade pelos dados.
- Sem selos ou nUmeros ambientais ndo comprovados.
- Compromissos verificaveis, sem impacto zero prometido.

Resumo de consulta. As clausulas completas abaixo prevalecem.

1. Objetivo e limites das declaragodes

A politica orienta decisdes de uso de recursos, conservagdo e descarte na operagéo digital da Zovvi.
N&o declaramos neutralidade de carbono, energia integralmente renovével, certificagdo ambiental
ou compensagao por cliente sem evidéncia de titular, periodo, escopo e método. Hospedagem
digital também consome energia e equipamentos.

2. Uso eficiente de infraestrutura

Planejamento de capacidade, uso de cache quando adequado, imagens otimizadas e revisédo de
rotinas desnecessaérias ajudam a evitar desperdicio. O dimensionamento deve respeitar
desempenho, disponibilidade e os recursos vendidos. Eficiéncia ndo autoriza reduzir
silenciosamente limites ou deixar de executar backups.

Recomendamos que clientes removam duplicidades sem utilidade e otimizem conteldo,
preservando cépias e obrigagdes de conservagéo. Ndo prometemos uma reducédo ambiental
numeérica a partir de uma conversao de imagem ou de uma migragao isolada.

3. Conservagao responsavel

Dados e copias devem ter finalidade e ciclo definidos. Eliminar o desnecesséario exige verificar
primeiro retencao legal, seguranca, pedido do titular e integridade. A politica de sustentabilidade
n&o prevalece sobre a Politica de Backup, a LGPD ou uma ordem de preservacgéo valida. Arquivos
nao serdo apagados sob justificativa ambiental genérica.

4. Fornecedores e equipamentos

A anélise de fornecedores pode considerar eficiéncia, informagdes ambientais verificaveis,
durabilidade e descarte adequado, além de seguranca e qualidade. Uma certificagdo do datacenter
pertence ao titular e escopo indicados, ndo se transfere automaticamente a Zovvi.
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Equipamentos sob responsabilidade da empresa devem ser destinados por canais adequados, com
sanitizacédo compativel com o risco dos dados antes de reutilizagéo ou descarte. Nado apresentamos
a infraestrutura de terceiros como patriménio proprio.

5. Medigdo e comunicagéao

Qualquer indicador ambiental publicado precisa indicar periodo, fronteira de célculo, fonte,
premissas e limitagdes. Estimativa deve ser identificada como tal; ndo equivale a auditoria ou
certificagdo. A falta de medic&o consolidada ndo sera preenchida com nimeros de concorrentes ou
fornecedores fora do escopo contratado.

6. Revisao e participagao

A politica seré revista conforme a operagéo evoluir e houver evidéncias de melhoria. Sugestdes e
ddvidas podem ser enviadas a ola@zovvi.com.br. Propostas com custo adicional, compensagéo
voluntaria ou mudanga contratual dependem de informacao e aceite proprios; esta politica néo cria
uma cobranga ambiental automatica.
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