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Política de Sustentabilidade

Eficiência com transparência, sem promessas ambientais vazias.

O essencial para consulta

- Eficiência com responsabilidade pelos dados.

- Sem selos ou números ambientais não comprovados.

- Compromissos verificáveis, sem impacto zero prometido.

Resumo de consulta. As cláusulas completas abaixo prevalecem.

1. Objetivo e limites das declarações

A política orienta decisões de uso de recursos, conservação e descarte na operação digital da Zovvi.
Não declaramos neutralidade de carbono, energia integralmente renovável, certificação ambiental
ou compensação por cliente sem evidência de titular, período, escopo e método. Hospedagem
digital também consome energia e equipamentos.

2. Uso eficiente de infraestrutura

Planejamento de capacidade, uso de cache quando adequado, imagens otimizadas e revisão de
rotinas desnecessárias ajudam a evitar desperdício. O dimensionamento deve respeitar
desempenho, disponibilidade e os recursos vendidos. Eficiência não autoriza reduzir
silenciosamente limites ou deixar de executar backups.

Recomendamos que clientes removam duplicidades sem utilidade e otimizem conteúdo,
preservando cópias e obrigações de conservação. Não prometemos uma redução ambiental
numérica a partir de uma conversão de imagem ou de uma migração isolada.

3. Conservação responsável

Dados e cópias devem ter finalidade e ciclo definidos. Eliminar o desnecessário exige verificar
primeiro retenção legal, segurança, pedido do titular e integridade. A política de sustentabilidade
não prevalece sobre a Política de Backup, a LGPD ou uma ordem de preservação válida. Arquivos
não serão apagados sob justificativa ambiental genérica.

4. Fornecedores e equipamentos

A análise de fornecedores pode considerar eficiência, informações ambientais verificáveis,
durabilidade e descarte adequado, além de segurança e qualidade. Uma certificação do datacenter
pertence ao titular e escopo indicados, não se transfere automaticamente à Zovvi.
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Equipamentos sob responsabilidade da empresa devem ser destinados por canais adequados, com
sanitização compatível com o risco dos dados antes de reutilização ou descarte. Não apresentamos
a infraestrutura de terceiros como patrimônio próprio.

5. Medição e comunicação

Qualquer indicador ambiental publicado precisa indicar período, fronteira de cálculo, fonte,
premissas e limitações. Estimativa deve ser identificada como tal; não equivale a auditoria ou
certificação. A falta de medição consolidada não será preenchida com números de concorrentes ou
fornecedores fora do escopo contratado.

6. Revisão e participação

A política será revista conforme a operação evoluir e houver evidências de melhoria. Sugestões e
dúvidas podem ser enviadas a ola@zovvi.com.br. Propostas com custo adicional, compensação
voluntária ou mudança contratual dependem de informação e aceite próprios; esta política não cria
uma cobrança ambiental automática.
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