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Regulamentos de Promocgoes e Servigos

Elegibilidade, duracéo e condi¢des de cada oferta.

O essencial para consulta

- Cada oferta precisa de condigdes proprias e acessiveis.
- Desconto inicial e renovagéo sao informados separadamente.
- A oferta aceita deve ser preservada.

Resumo de consulta. As clausulas completas abaixo prevalecem.

1. Regras gerais e regulamentos especificos

Este documento organiza regras gerais para campanhas e condigdes especiais da Zovvi. Ndo
anuncia campanha ativa nem transforma exemplos em beneficios disponiveis. Cada promogao deve
ter regulamento identificavel antes da compra, com responséavel, produto, piblico, periodo,
condic¢des e canal de davidas.

A oferta, o pedido e o regulamento especifico integram a contratacéo, preservadas disposi¢coes
obrigatérias e condi¢des vinculantes mais favoraveis. Ndo importamos automaticamente
promogdes antigas de outra marca.

2. Elegibilidade, periodo e limites

O regulamento deve informar inicio e término com fuso, produtos e ciclos participantes, novos ou
atuais clientes, limites por pessoa ou conta e eventual quantidade disponivel. Restricdes precisam
aparecer com destaque antes do aceite. Limite real ndo autoriza contador ficticio, estoque
inventado ou urgéncia enganosa.

Verificagao de elegibilidade deve ser proporcional e ndo exigir dados excessivos. Recusa deve ter
motivo verificavel, sem alterar retrospectivamente critério ja cumprido.

3. Prego, cupons e renovagéao

Preco promocional deve indicar total do ciclo, desconto efetivo, prazo e preco ou critério valido de
renovagao. Beneficio por més em contrato anual precisa mostrar também o total cobrado. Cupons
informam validade, compatibilidade e possibilidade de acumulacéo.

Brindes, dominio incluido, migracéo ou licengca devem ter escopo, duragéo e condi¢cdes de
renovagao proprios. Ndo usar “gréatis” para esconder cobranca obrigatoéria, fidelidade ou produto
adicional que nao foi escolhido.
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4. Confirmacgao e conservagéao

O resumo do pedido deve permitir conferir e corrigir dados antes de concluir. A confirmagéo
registra a oferta, preco e condi¢cdes aceitos, em formato que o cliente possa conservar. Divergéncia
de cupom ou cobranga deve ser analisada com base na oferta e nos registros, sem presumir culpa
do consumidor.

Campanhas ndo podem condicionar atendimento ou direitos a avaliagdo positiva, autorizagdo de
imagem ou retirada de reclamacéo. Uso de depoimento depende de autorizagéo propria e de
veracidade.

5. Cancelamento e alteragdo de campanha

Direito de arrependimento, garantia comercial aplicavel e falhas de fornecimento seguem a Politica
de Reembolso e a lei. Beneficios de pacote devem ter composicao e valores informados, sem
descontos arbitrarios de uma restituicdo devida.

Encerrar ou alterar campanha para novas compras ndo muda pedidos ja confirmados. Erros de
publicagao serdo tratados de boa-fé conforme legislagéo e oferta, sem clausula de cancelamento
unilateral irrestrito.

6. Parceiros, sorteios e reclamagodes

Indicagbes, afiliados e agéncias dependem dos respectivos regulamentos; esta pagina ndo promete
comissé&o, percentual ou aprovagéo automatica. Sorteios e distribuicdo de prémios, quando sujeitos
a autorizagéo, s6 podem ser anunciados com as providéncias legais proprias. Desconto comercial
comum nao é tratado automaticamente como sorteio.

Para davidas ou divergéncias, use ola@zovvi.com.br com identificagédo da campanha e do pedido. A
resposta deve explicar condigc&o aplicada e caminho de reviséo, preservados os 6rgaos de defesa e
o Judiciario.
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