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Politica de Privacidade

Entenda como os dados entram na operagdo e como exercer seus direitos.

O essencial para consulta

- Seus dados tém finalidade e base legal.
- Conteldo hospedado néo se torna propriedade da Zovvi.
- Solicite seus direitos em ola@zovvi.com.br.

Resumo de consulta. As clausulas completas abaixo prevalecem.

1. Responsavel e abrangéncia

Rocketz Digital Ltda, CNPJ 37.843.555/0001-05, Av. Paulista, 2073, opera a Zovvi Cloud e é
controladora dos dados usados para cadastro, contratacao, cobranga e relacionamento proéprios.
Esta politica abrange o site, ferramentas, atendimento e servigos no que se refere a essas
finalidades. O contato para privacidade é ola@zovvi.com.br.

Ao hospedar conteldo por instrugéo do cliente, a Zovvi atua como operadora quando o cliente
decide finalidades e meios essenciais. O cliente deve ter base legal e instrugdes licitas para os
dados que administra. Esses papéis dependem da atividade concreta; a hospedagem néo transfere
a titularidade do conteddo nem autoriza explorar bases de clientes.

2.Dados e origem

Podem ser necessarios nome, CPF/CNPJ, contato, endereco, representantes, servigos e historico de
pedidos. Atendimento inclui mensagens e arquivos enviados voluntariamente; anexos de captura ou
gravacéo sdo opcionais e s6 devem conter o necessério. Nao envie senhas, cédigos de autenticagéo
ou dados pessoais de terceiros sem necessidade.

A operagao técnica pode registrar IP, data, horario, navegador, erros e eventos de seguranca.
Pagamentos geram status, valor e referéncia de transacgéo; os dados completos do cartdo devem
ser inseridos no fluxo protegido do prestador, nunca em chamados. Os dados vém do titular, de
representante autorizado, das interagdes técnicas e dos prestadores envolvidos no servico.

3. Finalidades e bases legais

Dados necessérios a orgamento solicitado, criagdo de conta, prestagéo, suporte e cobranga s&o
tratados para procedimentos preliminares ou execugéo contratual. Documentos fiscais e registros
obrigatérios atendem obrigacéo legal ou regulatéria. Defesa em processos e preservacao
fundamentada atendem exercicio regular de direitos.
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Prevencao de fraude, seguranga e melhoria operacional podem usar legitimo interesse mediante
necessidade, avaliagdo de impacto nos titulares e salvaguardas, sem presumir que todo uso se
justifica assim. Marketing e tecnologias opcionais dependem da base adequada, inclusive
consentimento quando necessario. Retirar consentimento ndo apaga obrigagdes legais nem impede
fungdes que ndo dependem dele.

4. Fornecedores e compartilhamento

Compartilhamos o minimo necessario com prestadores de infraestrutura, dominios, e-mail,
atendimento e cobranca para suas funcdes. A Asaas processa os pagamentos disponibilizados na
operagao. Regras de registradores e de produtos externos podem exigir dados préprios, informados
na contratagao. Ndo declaramos fornecedores ou certificagdes que ndo estejam confirmados.

Pedidos de autoridades passam por avaliagdo de competéncia, fundamento, escopo e sigilo. Nao
entregamos conteldo privado a qualquer solicitante informal. Uma mudanga societéaria que envolva
dados deve respeitar finalidade, seguranca, transparéncia e os direitos dos titulares. Nao ha
autorizag&o geral nesta politica para vender ou disponibilizar bases hospedadas.

5. Transferéncias internacionais

A localizagdo do tratamento depende do produto e de sua cadeia de infraestrutura. Havendo
transferéncia internacional, ela precisa de hipétese legal e mecanismo valido da LGPD e da
regulamentacéo da ANPD, como clausulas-padréo aplicaveis ou outra hipotese admitida. O contrato
comercial, sozinho, ndo substitui o mecanismo de transferéncia.

Solicite pelo contato de privacidade informagdes sobre paises, destinatérios, finalidade e
salvaguardas da operacao que envolve seus dados, resguardados segredos legitimos e direitos de
terceiros. Nao presumimos que todo dado fica no Brasil nem prometemos um pafs especifico sem
que conste no servigo.

6. Conservacgao e eliminagao

Conservamos dados conforme finalidade, contrato, necessidade e obrigagées aplicaveis. Registros
de acesso a aplicagdes sujeitos ao art. 15 do Marco Civil sdo mantidos por seis meses quando a
obrigacéo se aplica; isso ndo significa conservar o contetdo do site por seis meses nem guardar
registros de conexdo como provedor de internet. Documentos fiscais, evidéncias contratuais e
litigios seguem suas exigéncias proprias.

Conteludo hospedado segue o ciclo de encerramento e a Politica de Backup, com sete pontos na
cobertura contratada e rotacéo residual nela descrita. Eliminar conta néo exige destruir registros
legalmente necessarios; estes ficam restritos a finalidade de conservacgéo. Ao cessar a necessidade,
os dados sdo eliminados ou anonimizados de maneira adequada, ressalvada preservagao legitima.
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7. Protecéao e incidentes

A protegado combina acesso limitado, credenciais protegidas e medidas técnicas e administrativas
proporcionais ao risco. O cliente deve proteger suas contas, aplicagdes e copias independentes.
N&o ha garantia de invulnerabilidade; um incidente exige contengao, investigacéo, preservagao
minima de evidéncias e corregéo.

Quando controladora, a Zovvi avalia risco ou dano relevante e realiza as comunicagdes obrigatérias
nos prazos legais e regulamentares aplicaveis. Quando operadora, informa o controlador sem
demora injustificada e coopera para as providéncias. Nao se presume que todo erro seja incidente
notificavel, nem se usa investigagcdo como justificativa para postergar obrigacéo legal.

8. Direitos e como solicitar

Vocé pode solicitar confirmagéo, acesso, corre¢do, anonimizagéo, bloqueio ou eliminagéo de dados
desnecessérios ou irregulares, portabilidade conforme regulamentagéo, informagéo sobre
compartilhamento e consentimento, revogacéo e demais direitos da LGPD. Oposicéo e revisado de
decisdes unicamente automatizadas séo analisadas conforme os requisitos legais.

Envie o pedido a ola@zovvi.com.br, descrevendo o direito e o contexto sem anexar documentagéo
excessiva. A confirmacao de identidade sera proporcional. Confirmacéo e acesso seguem a forma
simplificada imediata ou a declaragdo completa em até 15 dias, nos termos do art. 19; outros direitos
seguem os prazos aplicaveis. A resposta fundamenta limitagces e preservagdes. Vocé pode
peticionar @ ANPD e aos 6rgdos competentes, sem cobranca para exercer os direitos legais.

9. Candidaturas, curriculo e apresentagao em video

Na pagina Trabalhe Conosco, tratamos nome, contato, area de interesse, apresentacao e links
profissionais para analisar a candidatura e conversar sobre possiveis oportunidades. Curriculo e
video sdo opcionais; & possivel apresentar-se somente por texto. Nao solicitamos documentos de
identidade, dados bancéarios ou informacdes médicas nessa etapa. A base legal aplicavel considera
a solicitagdo do candidato, os procedimentos preliminares pertinentes e, quando necessario,
consentimento especifico.

A cémera e o microfone dependem de agédo e permisséo no navegador. Prévia e gravagao
permanecem no dispositivo até o envio; incluir o video exige confirmagéo prépria. O acesso aos
arquivos deve ser limitado as pessoas autorizadas para recrutamento. Nao usamos essa ferramenta
para reconhecimento facial ou avaliagdo automética de caracteristicas pessoais. O envio ndo
confirma vaga aberta, contratacédo ou prazo de resposta.

A guarda acompanha a finalidade e a necessidade da anélise, sujeita as obrigagdes legais aplicaveis
e a reavaliagdo de necessidade. O contato sobre outras finalidades requer informacgéo adequada e
base legal propria; a candidatura ndo autoriza publicidade ou divulgacao publica do video. Pedidos
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de acesso, corregao, retirada de consentimento ou exclusdo podem ser enviados a
ola@zovvi.com.br, observadas as hip6teses legais de conservagéo.

10. Criangas, ferramentas e atualizagées

Os servigos contratuais destinam-se a pessoas com capacidade ou representagcéo adequada. Se
houver dados de criangas ou adolescentes, o tratamento deve respeitar seu melhor interesse,
protecéo especifica e bases legais aplicaveis; ndo solicitamos esses dados para marketing. Um
responsavel pode contatar a Zovvi sobre coleta indevida.

Ferramentas que processam no navegador tém essa condi¢do identificada; consultas de rede
podem enviar o destino ao servigo técnico e paginas compartilhadas publicam o conteldo
escolhido. O VLibras & opcional e externo: ndo selecione senhas ou contetudo privado para tradugéo.
Esta politica sera atualizada quando finalidades ou operagédo mudarem, com informac&o adequada e
novo consentimento quando necessario.
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