zovv'® Central legal

Versado 1.0 / 2026-10-22
Cloud

Propriedade Intelectual e DMCA

Como comunicar uso indevido de contetddo e acompanhar uma dendncia.

O essencial para consulta

- Seu conteldo continua sendo seu.
- Dendncias precisam identificar obra e endereco.
- DMCA nao substitui o procedimento brasileiro aplicavel.

Resumo de consulta. As clausulas completas abaixo prevalecem.

1. Titularidade e licengas

Os direitos sobre sites, marcas, textos, imagens, software e bases permanecem com seus titulares.
O cliente concede somente as permissdes necessarias para armazenar, transmitir, copiar
tecnicamente e executar o servico solicitado. A hospedagem néo transfere direitos patrimoniais
para a Zovvi nem autoriza publicidade com o material do cliente.

O cliente deve possuir licenga ou fundamento legal para publicar. Componentes, temas, fontes e
tecnologias de terceiros continuam sujeitos as respectivas licengas. Uma imagem disponivel na
internet ndo implica autorizagéo irrestrita para qualquer pessoa reutiliza-la.

2. Como apresentar uma notificagao

Use Denunciar Abuso ou ola@zovvi.com.br. Identifique o titular ou representante, contato, obra ou
direito alegado, URLs exatas do material e fatos que permitam localizar e compreender a
reclamacéo. Apresente evidéncia de legitimidade e autorizagdo de representagdo quando
necesséaria, sem documentos excessivos.

Declare, de boa-fé, por que o uso nédo est4 autorizado ou amparado por excegéo legal e a
veracidade das informacgdes. Ndo envie bases inteiras ou material ilegal para comprovar um
endereco. Reclamagdes sobre marcas, direitos autorais, privacidade e fraude tém fundamentos
distintos.

3. Analise e medidas proporcionais

A Zovvi verifica se o recurso estd em seu servico, a suficiéncia dos elementos, urgéncia e regime
juridico aplicavel a sua atividade. Pode solicitar complementac&o, comunicar o responsével,
preservar evidéncias e restringir o recurso quando houver fundamento valido. Ordem competente e
deveres legais serdo cumpridos no escopo devido.
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N&o ha retirada automéatica por qualquer alegagdo, nem regra de que s6 se atua com ordem judicial
em toda hipotese. Aplicam-se legislagéo, decisdes vinculantes e circunstancias concretas,
distinguindo hospedagem técnica de curadoria de plataforma. A anélise ndo adjudica
definitivamente a titularidade nem concede imunidade geral a Zovvi.

4. Resposta e contestagao

O responsével afetado pode indicar licenga, autoria, erro de identificagéo, autorizagdo ou excegéo
legal e pedir revisdo pelo atendimento. A comunicagao deve evitar divulgar enderecos pessoais ou
evidéncias que aumentem o dano. Sigilo legal e protecéo de terceiros podem limitar o que é
compartilhado.

Restabelecimento depende da anélise do fundamento, risco e impedimentos legais; ndo ocorre por
decurso automatico de um prazo importado de outra jurisdi¢gdo. Reincidéncia comprovada ou
fraude podem justificar medidas da AUP, sempre proporcionais.

5. Pedidos sob DMCA

Quando uma cadeia técnica sujeita aos Estados Unidos exigir procedimento DMCA, a notificagéo
serd encaminhada ou tratada conforme o prestador responsével e a lei aplicavel. A denominagéo
desta politica ndo representa registro da Zovvi como agente designado perante o Copyright Office.

N&o aplicamos automaticamente prazos, declaragées de jurisdigado ou divulgacéo de dados de uma
contranotificagdo americana a toda conta brasileira. O atendimento explica o procedimento
efetivamente aplicavel, inclusive riscos de compartilhamento necessario, antes de solicitar
documentacao especifica.

6. Boa-fé, preservacao e direitos

Dendncias falsas, ocultacdo de autorizagéo ou uso do canal para censura e extorsdo podem gerar
responsabilidade conforme a lei. A Zovvi preserva somente o necessério para apuragao, obrigagcéo
vélida e defesa de direitos. A licenga técnica termina com a necessidade do servigo, ressalvadas
copias e registros legalmente conservados. Permanecem disponiveis os meios administrativos e
judiciais competentes.
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