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Politica de Backup e Retengao de Dados

Saiba o que precisa de cépia, como restaurar e o que a retencéo significa.

O essencial para consulta

- Copia diéria e sete pontos de restauragéo.
- Infraestrutura separada do ambiente principal.
- Backup, arquivo e retencéo legal sdo coisas diferentes.

Resumo de consulta. As clausulas completas abaixo prevalecem.

1. Cobertura do backup incluido

Esta politica cobre a rotina de backup da hospedagem de sites com esse recurso incluido no
pedido. Abrange arquivos do site e bancos de dados do ambiente contratado; caixas de e-mail
nativas da hospedagem entram quando fazem parte desse ambiente. O escopo deve estar
identificado antes da contratagao. Ndo presumimos cobertura de dados mantidos apenas em
plataformas externas.

Workspace, e-mail de terceiros, equipamentos do cliente, armazenamento externo e produtos com
backup préprio dependem de suas condi¢des especificas. Qualquer exclusdo por tipo, tamanho ou
quantidade de arquivos deve constar na oferta, ndo surgir somente na hora de restaurar. Cache
regeneravel e arquivos temporarios podem ficar fora da cépia quando essa exclusdo nao
comprometer os dados necessérios a recuperagao.

2. Frequéncia, pontos e rotacao

A rotina é diaria e conserva sete pontos de restauragéo, em rotagdo: uma nova copia concluida
substitui o ponto mais antigo. Sete pontos nado significam sete versdes por arquivo nem garantia de
recuperar qualquer horario intermediario. Os horarios dos pontos efetivamente concluidos devem
ser considerados na escolha da restauracéo.

A periodicidade diaria tem como referéncia uma janela de até 24 horas entre copias em operagao
normal, sem equivaler a perda zero de dados. Falha de execugéo, cdpia incompleta ou
inconsisténcia deve ser investigada e corrigida, sem apresentar o ponto como saudavel sem
validag&o. Um objetivo especifico de perda admissivel de dados (RPO) ou prazo de recuperagao
(RTO) exige contratag&o expressa.
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3. Separagao e protecao das copias

Os pontos incluidos ficam em infraestrutura separada do ambiente principal de hospedagem.
Separacéo ndo deve ser confundida com manter uma pasta de backup no mesmo disco do site. O
acesso as copias deve se limitar a pessoas e sistemas autorizados, com credenciais protegidas e
rastreabilidade das agdes administrativas.

A separagéo reduz exposicéo a falhas do ambiente principal, mas nao elimina todos os riscos ou
substitui uma cépia independente do cliente. Ndo se presume redundancia geografica,
imutabilidade, retengdo permanente ou certificagdo especifica sem que isso esteja expressamente
descrito no produto.

4. Solicitar e autorizar restauragao

Use o atendimento autenticado e informe servico, dados afetados, ponto desejado, motivo e se
houve alteragées depois desse ponto. A Zovvi deve confirmar o escopo antes de sobrescrever
conteldo: arquivos, banco e mensagens podem ter horérios diferentes e precisam de avaliagdo
conjunta. Quem solicita deve ter autorizagdo sobre os dados e a conta.

Restaurar pode substituir alteragdes posteriores. Quando viavel, preserve uma cépia do estado
atual e teste em ambiente separado antes do corte. Restauragéo do escopo incluido pode ser
solicitada sem uma taxa oculta; servigos extraordinéarios fora do produto dependem de orgamento e
aceite prévios. O prazo é informado conforme volume e complexidade, sem prometer recuperagéo
instantanea.

5. Integridade e colaboragao do cliente

Mantenha cépias proprias fora da hospedagem e das credenciais de acesso principais,
especialmente antes de atualizagdes, importagcdes ou exclusdes. Teste a abertura de arquivos e a
restauragdo dos bancos; ter um arquivo de backup ndo prova que ele esté integro. Dados
criptografados pelo cliente dependem de suas chaves, que ndo devem ser enviadas por formulario
publico.

Uma copia pode preservar um erro, arquivo corrompido ou malware ja existente. Recuperar um
ponto n&o equivale a auditar ou limpar toda a aplicagao. As responsabilidades s&o apuradas pela
causa e obrigacdes de cada parte; recomendar cépias proprias ndo exclui a responsabilidade da
Zovvi pela rotina que contratou fornecer.

6. Suspensao, encerramento e eliminagao

Suspender o0 acesso ndo € o mesmo que excluir contetdo. Enquanto os dados forem conservados
no ciclo de inadimpléncia, a cobertura e eventuais restricdes técnicas devem ser tratadas com o
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cliente. Antes do encerramento, solicite exportagdo e confirme o que sera eliminado. Ndo conte
com uma cbpia que ja saiu da rotagao.

Apbs a exclusdo do ambiente principal, pontos residuais podem permanecer isolados até completar
sua rotagéo de sete dias, sem uso para nova prestagéo e sujeitos a restrigcdes legais de preservacéo.
A existéncia residual ndo garante reativacéo. Pedido de pagamento depois da eliminagdo nao
reconstréi dados. Ordens vélidas ou obrigacdes especificas podem exigir conservagéo separada e
acesso restrito.

7. Retengao legal ndo é arquivo do site

Documentos fiscais, prova da contratacéo, registros de seguranca e registros de acesso sujeitos a
guarda legal tém finalidades e prazos préprios, conforme a Politica de Privacidade e a legislagéo
aplicavel. Guardar esses registros nédo significa manter por igual prazo os arquivos, o banco ou as
mensagens do cliente.

A rotina de backup n&o é servico de arquivo histoérico permanente, descoberta juridica ou
recuperacao forense. Pedidos de dados pessoais e preservagéo por autoridade seguem verificagao
de legitimidade, minimizagao e canal adequado. Alteracdes relevantes de cobertura, frequéncia ou
retengcdo devem ser informadas sem reduzir retroativamente o servigo contratado.
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