
Cloud

Centro legal

Versión 1.0  /  2026-10-22

Propiedad Intelectual y DMCA

Cómo informar del uso indebido de contenido y seguir una denuncia.

Lo esencial para consultar

- Tu contenido sigue siendo tuyo.

- Los avisos deben identificar obra y dirección.

- DMCA no sustituye el procedimiento brasileño aplicable.

Resumen orientativo. Prevalecen las cláusulas completas siguientes.

1. Titularidad y licencias

Los derechos de webs, marcas, textos, imágenes, software y bases permanecen con sus titulares. El
cliente concede solo permisos técnicos necesarios para prestar el servicio. Alojar no transfiere
derechos a Zovvi ni autoriza publicidad con el material.

El cliente necesita licencia o fundamento para publicar. Componentes, fuentes y tecnologías
mantienen sus licencias. Estar en internet no implica permiso irrestricto de reutilización.

2. Cómo presentar un aviso

Usa Denunciar Abuso u ola@zovvi.com.br. Identifica titular o representante, contacto, obra o
derecho, URLs exactas y hechos localizables. Aporta legitimación y representación cuando proceda,
sin documentos excesivos.

Explica de buena fe por qué no existe autorización o excepción y afirma veracidad. No envíes bases
completas o material ilegal. Marcas, derechos de autor, privacidad y fraude tienen fundamentos
distintos.

3. Evaluación y medidas proporcionales

Zovvi comprueba recurso, elementos, urgencia y régimen aplicable a su actividad. Puede pedir
información, avisar al responsable, preservar pruebas y restringir con fundamento válido. Cumple
órdenes competentes en su alcance.

No se retira automáticamente por cualquier alegación ni se exige orden judicial en toda hipótesis. Se
aplican ley, decisiones vinculantes y hechos, diferenciando alojamiento técnico de curación de
plataforma. La evaluación no decide titularidad definitiva ni otorga inmunidad general.
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4. Respuesta y objeción

El afectado puede aportar licencia, autoría, error, autorización o excepción y pedir revisión. Se evita
revelar datos personales o pruebas dañinas; secreto legal y derechos ajenos limitan comunicación.

Restablecer depende de fundamento, riesgo e impedimentos, no de plazo automático extranjero.
Reiteración probada o fraude permiten medidas proporcionales de AUP.

5. Solicitudes DMCA

Si un prestador sujeto a Estados Unidos exige DMCA, se tramita conforme al responsable y ley
aplicable. El nombre de esta política no afirma registro de Zovvi como agente ante Copyright Office.

No se importan automáticamente plazos, jurisdicción o divulgación de contranotificación a cuentas
brasileñas. Soporte explica procedimiento y comunicación necesaria antes de pedir
documentación.

6. Buena fe, conservación y derechos

Avisos falsos, ocultar autorización o usar el canal para censura y extorsión pueden generar
responsabilidad legal. Zovvi conserva solo lo necesario para investigar, cumplir y defender derechos.
La licencia técnica termina con la necesidad del servicio, salvo copias y registros legítimos.
Permanecen vías administrativas y judiciales.
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